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     УТВЕРЖДЁН

       приказом ГБУЗ «ПК БЮРО СМЭ»

от 08 июня 2017 года № 28 – А

Административный регламент
государственного бюджетного учреждения здравоохранения
«Приморское краевое бюро судебно-медицинской экспертизы» 

по предоставлению государственной услуги 

«Судебно-медицинская экспертиза/исследование»
I.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Наименование государственной услуги

Административный регламент государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Приморское краевое бюро судебно-медицинской экспертизы» по предоставлению государственной услуги «Судебно-медицинская экспертиза/исследование».

1.1. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности оказываемой медицинской услуги. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги юридическим лицам, нуждающимся в ее получении.
1.2. Государственная услуга предоставляется государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Приморское краевое бюро судебно-медицинской экспертизы» (далее – Учреждение) в котором располагаются:

-лабораторные отделения, отдел сложных экспертиз, отделение судебно-медицинской экспертизы потерпевших, обвиняемых и других лиц, отделение судебно-медицинской экспертизы трупов (адрес: 690105, ул. Русская, 61в)

-районные /межрайонные отделения и отделы:

	наименование

подразделения
	ФИО заведующего
	адрес
	рабочий 
телефон

	Артёмовское 
межрайонное 
отделение 
	Артёменко

Олег 
Владимирович
	692800, Приморский край, 

г. Артём, 
ул. Партизанская, 18
692756, Приморский край. г. Артём,

ул. Херсонская, 23


	8-(42337)-

4-35-90


	Арсеньевское 
межрайонное 
отделение
	Вельможко

Виталий 
Игоревич
	692330, Приморский край, 

г. Арсеньев, 

ул. Островского, 42
	8-(42361)-

4-32-08

	Дальнереченское 
межрайонное 
отделение
	Волощук 

Павел 

Леонидович
	692132, Приморский край, 

г. Дальнереченск, 

ул. Фадеева, 70
	8-(42356)-

2-85-40

	Дальнегорское

 районное

отделение
	Белая 

Елена 

Леонидовна
	692446, Приморский край,

г. Дальнегорск,

пр-т 50 лет Октября, 94
	нет

	Кавалеровское 
межрайонное

отделение
	Шпаков 

Андрей 

Анатольевич
	692413, Приморский край,

пос. Кавалерово,

ул. Больничная, 2
	8-(42375)-

9-10-44

	Кировское 

районное

отделение 
	Карташов

Игорь 

Юрьевич
	692090, Приморский край,

пгт. Кировка, 

ул. Колхозная, 29
	8-(42354)-

2-27-01

	Лесозаводское 
районное 
отделение
	Майдуров 

Евгений

Александрович
	692060, Приморский край,

г. Лесозаводск, 

ул. 9-го Января, 102
	8-(42355)-

2-32-81

	Находкинский 
межрайонный 
отдел


	Шатилов

Александр 

Юрьевич
	692900, Приморский край,

г. Находка,

ул. Ленинградская, 7 (морг)

	8-(4236)-

62-71-25

    8-(4236)-

62-24-95
(тел./факс)
8-(4236)-

65-82-29


	
	
	692924, Приморский край,

г. Находка, 
ул. Пограничная, 28 
(лаборатория и 
амбулатория)
	

	Партизанское 
межрайонное 
отделение


	Ким  

Владимир 
Алексеевич
	692864, Приморский край,

г. Партизанск,

ул. Ленинская, 30 
(амбулатория)
	8-(42363)-

6-26-98

8-(42363)-

6-09-30 

	
	
	692864, Приморский край,

г. Партизанск, 

ул. Ленинская, 28 (морг) 
	

	Пожарское
районное 
отделение
	Брагин

Сергей 

Юрьевич
	692024, Приморский край,

пгт. Лучегорск, 

7 микрорайон, здание 7/6
	8-(42357)-

3-77-88

	Спасское 
межрайонное 
отделение
	Алаторцев 

Игорь

Иванович
	692211, Приморский край,

с. Спасское, 

пер. Больничный, 1
	8-(42352)-

2-85-30
(тел. зав. отд.)
8-(42352)-

3-97-11 
(морг)

	Уссурийский 
межрайонный 
отдел
	Тупиков

Андрей 

Евгеньевич


	692508, Приморский край,

г. Уссурийск,

ул. Пролетарская, 50 (морг)
	8-(4234)-

34-68-25 
(тел./факс)
8-(4234)-

32-16-75 
(лаборат.)
8-(4234)-

31-53-31 
(амбулат.)

	
	
	692508, Приморский край,

г. Уссурийск, 
ул. Некрасова 1 
(лаборатория и 
амбулатория)
	

	Чугуевское 
районное 
отделение
	Леонов 

Сергей 
Николаевич
	692400, Приморский край,

с. Чугуевка,

ул. Строительная, 2
	8-(42372)-

2-28-36

	Шкотовское 
межрайонное 
отделение
	Михалёв 

Игорь 

Олегович
	692806, Приморский край,

ЗАТО Большой Камень, 

ул. Зеленая, 3
	8-(42335)-

5-91-00


1.3. Органом исполнительной власти, ответственным за организацию предоставления государственной услуги «Судебно-медицинская экспертиза/исследование» является департамент здравоохранения Приморского края (далее – Департамент).
1.4. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление государственной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации;

- Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации;

- Трудовой кодекс Российской Федерации;

- Федеральный Закон «О государственной судебно-экспертной деятельности в Российской Федерации» от 31.05.2001 года № 73-ФЗ;

- Федеральный Закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 года № 323-ФЗ;
- Федеральный Закон «О персональных данных» от 27.07.2006 года № 152-ФЗ;
- Федеральный Закон «О погребении и похоронном деле» от 12.01.1996 года № 8;
- Федеральный Закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.01.1999 года № 52-ФЗ;

- Федеральный Закон «О наркотических средствах и психотропных веществах» от 08.01.1998 года № 3-ФЗ;

- Федеральный Закон «Об основах охраны труда в Российской Федерации» от 17.07.1999 года № 181-ФЗ;

- Федеральный Закон «Об оружии» от 13.12.1996 года № 150-ФЗ;

- Федеральный Закон «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Российской Федерации» от 31.05.2002 года № 63-ФЗ;

- Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 года № 59-ФЗ;
- Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1;
- Постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении Правил определения степени тяжести вреда, причиненного здоровью человека» от 17.08.2007 года № 522;
- Приказ Минздравсоцразвития России «Об утверждении Медицинских критериев определения степени тяжести вреда, причиненного здоровью человека» от 24.04.2008 года № 194н;
- Приказ Минздравсоцразвития России «Об утверждении Порядка организации и производства судебно-медицинских экспертиз в государственных судебно-экспертных учреждениях Российской Федерации» от 12.05.2010 года       № 346н;

- Приказ Минздрава России «Об утверждении отраслевой статистической отчётности» от 22.10.2001 года № 385;
- Устав ГБУЗ «ПК БЮРО СМЭ».


1.5. Финансовое обеспечение мероприятий осуществляется за счёт средств краевого бюджета.

1.6. Услуга предоставляется юридическим (судебно-следственным органам) и физическим лицам, обратившимся в Учреждение (далее – Заказчики), при соблюдении условий настоящего регламента.


1.7. Результатом предоставления государственной услуги является исполнение заключений экспертов (актов судебно-медицинского исследования) с ответами на поставленные перед ними вопросами.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1. Порядок информирования по исполнению государственной услуги.

2.1.1. Информация о порядке исполнения услуги предоставляется:


- на ознакомительных стендах непосредственно в помещениях структурных подразделений Учреждения; 


- с использованием средств телефонной связи;


- на сайте Учреждения.


2.1.2. Сведения, содержащие информацию о графике (режиме) работы Учреждения, размещаются при входе в помещения административного здания и структурных подразделений.

2.1.3. Юридический адрес:

ГБУЗ «ПК БЮРО СМЭ» 690105, Приморский край, г. Владивосток, ул. Русская, д. 61в
График работы: понедельник - пятница с 09.00 до 18.00 часов

Руководитель: начальник – Голубева Александра Владимировна, тел. 8 (423) 222-20-074
Заместитель начальника по экспертной работе – Сапрыкин Андрей Анатольевич тел. 8 (423) 222-94-60

Заместитель начальника по эпидемиологической работе – Кудра Елена Анатольевна тел. 8 (423) 220-68-33
Зональный эксперт – Нестеров Юрий Петрович, тел. 8 (423) 222-21-81
Отдел сложных экспертиз
Заведующая отделом – Дмитриева Ольга Анатольевна, тел. 8 (423) 226-11-25

График работы: понедельник – пятница с 09.00 до 16.00.

Содержание услуги: проведение судебно-медицинских экспертиз по материалам дел:
-повторные экспертизы;
-первичные экспертизы при особо сложных случаях;

-
проведение судебно-медицинских исследований по материалам доследственных проверок;

-первичные исследования при особо сложных случаях.
Получатели услуги:
- юридические лица (судебно-следственные органы) Приморского края и других регионов, физические лица.
Отделение судебно-медицинской экспертизы трупов
График работы: понедельник – пятница – с 09.00 до 15.30.

Заведующая отделением – Якимова Татьяна Алексеевна, телефон: 8 (423) 232-50-00 соединить № 118.
Содержание услуги: проведение судебно-медицинских экспертиз/исследований трупов при насильственной смерти и при подозрении на таковую, неустановленных личностей (неизвестных), при наличии жалобы родственников на неправильно проведенное лечение.

Получатели услуги:
-юридические лица (органы следствия и дознания) г. Владивостока, физические лица.
Отделение судебно-медицинской экспертизы потерпевших, обвиняемых и других лиц
График работы: понедельник – пятница с 09.00 до 16.00.

Заведующая отделением – Смирнова Елена Владимировна, тел. 8 (423) 222-34-32

Содержание услуги: проведение судебно-медицинских экспертиз/исследований потерпевших, обвиняемых и других лиц и медицинских документов при необходимости определения степени тяжести вреда здоровью.
Получатели услуги:
- юридические лица (органы суда, следствия и дознания) г. Владивостока, физические лица.
Лабораторные отделения
График работы: понедельник - пятница с 09.00 до 15.30 часов.

Заведующая отделением молекулярно-генетических исследований – Дирлам Галина Глебовна, тел. 8 (423) 2222-214
Заведующий медико-криминалистическим отделением – Нестеров Юрий Петрович, тел. 8 (423) 222-21-81
Заведующая судебно-химическим отделением – Колесник Юлиана Владиславовна, тел. 8 (423) 222-03-23
Заведующая судебно-гистологическим отделением – Курда Лариса Владимировна, тел. 8 (423) 232-50-00 соединить с № 114
Заведующая судебно-биологическим отделением – Васильева Вера Борисовна, тел. 8 (423) 232-50-00 соединить с № 106
Содержание услуги: проведение судебно-медицинских экспертиз/исследований вещественных доказательств.
Получатели услуги:
-
юридические лица (судебно-следственные органы) Приморского края, физические лица.
Районные и межрайонные отделения и отделы:
График работы: понедельник – пятница с 09.00 до 15.30.
	наименование

подразделения
	ФИО заведующего
	адрес
	рабочий 
телефон

	Артёмовское 

межрайонное 
отделение 
	Артёменко

Олег 

Владимирович
	692800, Приморский край, 

г. Артём, ул. Партизанская, 18 
692756, Приморский край. г. Артём,

ул. Херсонская, 23
	8-(42337)-

4-35-90


	Арсеньевское 

межрайонное 
отделение
	Вельможко

Виталий 

Игоревич
	692330, Приморский край, 

г. Арсеньев, 

ул. Островского, 42
	8-(42361)-

4-32-08

	Дальнереченское 

межрайонное 
отделение
	Волощук 

Павел 

Леонидович
	692132, Приморский край, 

г. Дальнереченск, 

ул. Фадеева, 70
	8-(42356)-

2-85-40

	Дальнегорское

 районное

отделение
	Белая 

Елена

Леонидовна
	692446, Приморский край,

г. Дальнегорск,

пр-кт 50 лет Октября, 94
	нет

	Кавалеровское 
межрайонное

отделение
	Шпаков 

Андрей 

Анатольевич
	692413, Приморский край,

пос. Кавалерово,

ул. Больничная, 2
	8-(42375)-

9-10-44

	Кировское 

районное

отделение 
	Карташов

Игорь 

Юрьевич
	692090, Приморский край,

пгт. Кировка, 

ул. Колхозная, 29
	8-(42354)-

2-27-01

	Лесозаводское 
районное 
отделение
	Майдуров 

Евгений

Александрович
	692060, Приморский край,

г. Лесозаводск, 

ул. 9-го Января, 102
	8-(42355)-

2-32-81

	Находкинский 
межрайонный 
отдел


	Шатилов

Александр 

Юрьевич
	692900, Приморский край,

г. Находка,

ул. Ленинградская, 7 (морг)

	8-(4236)-

62-71-25

    8-(4236)-

62-24-95
(тел./факс)
8-(4236)-

65-82-29


	
	
	692924, Приморский край,

г. Находка, ул. Пограничная, 28 (лаборатория и амбулатория)
	

	Партизанское 
межрайонное 
отделение


	Ким
Владимир 
Алексеевич
	692864, Приморский край,

г. Партизанск,

ул. Ленинская, 30 (амбулатория)
	8-(42363)-

6-26-98

8-(42363)-

6-09-30 

	
	
	692864, Приморский край,

г. Партизанск, 

ул. Ленинская, 28 (морг) 
	

	Пожарское

районное 

отделение


	Брагин

Сергей
Юрьевич
	692024, Приморский край,

пгт. Лучегорск, 

7 микрорайон, здание 7/6
	8-(42357)-

3-77-88

	Спасское 
межрайонное 
отделение


	Алаторцев 

Игорь

Иванович
	692211, Приморский край,

с. Спасское, 

пер. Больничный, 1
	8-(42352)-

2-85-30
(тел. зав. отд.)
8-(42352)-

3-97-11 
(морг)

	Уссурийский 

межрайонный 

отдел
	Тупиков

Андрей 

Евгеньевич


	692508, Приморский край,

г. Уссурийск,

ул. Пролетарская, 50 (морг)
	8-(4234)-

34-68-25 
(тел./факс)
8-(4234)-

32-16-75 
(лаборат.)

8-(4234)-

31-53-31 
(амбулат.)

	
	
	692508, Приморский край,

г. Уссурийск, ул. Некрасова 1 (лаборатория и амбулатория)
	

	Чугуевское 
районное 

отделение
	Леонов 

Сергей 

Николаевич
	692400, Приморский край,

с. Чугуевка,

ул. Строительная, 2
	8-(42372)-

2-28-36

	Шкотовское 
межрайонное 
отделение
	Михалёв 

Игорь 

Олегович
	692806, Приморский край,

ЗАТО Большой Камень, 

ул. Зеленая, 3
	8-(42335)-

5-91-00


Содержание услуги: проведение судебно-медицинских экспертиз/исследований трупов при насильственной смерти и при подозрении на таковую, неустановленных личностей (неизвестных), при наличии жалобы от родственников на неправильно проведенное лечение; проведение судебно-медицинских экспертиз/исследований потерпевших, обвиняемых и других лиц и медицинских документов при необходимости определения степени тяжести вреда здоровью.
Получатели услуги:
-юридические лица (органы следствия и дознания муниципальных образований Приморского края), физические лица.


2.2. Услуга предоставляется в сроки, определяемые положениями ведомственных приказов, регламентирующих судебно-медицинскую деятельность, установленную руководителем учреждения или лицом, назначившим экспертное исследование.

2.3. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги:

- отсутствие эксперта конкретной специальности;
- отсутствие специальных условий;

- отсутствие лицензии на выполнение требуемой государственной услуги;

- непригодность или недостаточность объектов исследования и материалов дела;

- выход поставленных вопросов за пределы специальных знаний экспертов;

- недостаточное развитие науки, не позволяющее ответить на поставленные вопросы.

2.4. Требования к местам предоставления государственной услуги:

2.4.1. Наличие договоров на занимаемые Учреждением помещения и здания.

2.4.2. Соблюдение установленных лицензионных требований.


2.4.3. Центральный вход в помещение должен быть оборудован информационной вывеской, содержащей полное наименование и график работы Учреждения.


2.4.4. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга:

- помещения должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам.


2.5. Показателями доступности и качества государственной услуги является удовлетворенность судебно-следственными органами, отсутствие обоснованных представлений со стороны Заказчика.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Требования к качеству услуг по проведению судебно-медицинской экспертизы/исследования:

- судебно-медицинская экспертиза/исследование проводится непосредственно в Учреждении (при необходимости в местах временного содержания арестованных, местах лишения свободы) при наличии лицензий на право деятельности Учреждения, а также при наличии сертификатов у врачей судебно-медицинских экспертов, являющихся штатными специалистами;

- своевременность и качество проведения экспертизы/исследования определяется соблюдением установленных сроков, правильностью оформления экспертных документов, точностью установления посмертного диагноза, объективностью, обоснованностью и мотивированностью выводов (степени тяжести вреда здоровью, механизма и давности образования повреждений и т.д.);
- организация экспертизы/исследования осуществляется руководителем учреждения, его заместителем по экспертной работе, заведующими структурными подразделениями;

- организация экспертизы/исследования в период установления диагноза заключается в правильном выборе методики исследования и лабораторных дополнительных методов исследования;

- организация экспертизы/исследования в период установления степени тяжести вреда здоровью определяется объективным описанием повреждений обоснованным и мотивированным составлением вывода с учётом положений ведомственного приказа МЗСР РФ № 194н. 

3.2. Предоставление государственной услуги.

3.2.1. Основанием для предоставления государственной услуги является:

- наличие определения/постановления или направления о назначении судебно-медицинской экспертизы в рамках возбужденного уголовного дела (материала доследственной проверки), гражданского дела или дела об административном правонарушении от органов дознания, следствия и суда, личного обращения физического лица;

3.2.2. При обращении на приём потерпевшего, обвиняемого или другого лица для получения услуги (кроме указанных документов) необходимо:

- предъявить документ, удостоверяющий личность с фотографией (паспорт, загранпаспорт, паспорт моряка, водительское удостоверение, военный билет), если потерпевший несовершеннолетний – свидетельство о рождении и документ одного из родителей медрегистратору (указанные выше по тексту), при отсутствии документа удостоверяющего личность подэкспертного его личность может быть удостоверена лицом, назначившим экспертное исследование или путём предоставления двух фотографий.

Вне очереди принимаются:

- лица, доставленные под конвоем (задержанные, подозреваемые в совершении преступления).

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ НАД ИСПОЛНЕНИЕМ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
4.1. Общий контроль, над предоставлением государственной услуги осуществляет руководитель Учреждения – начальник.

Непосредственный контроль, над предоставлением государственной услуги заместитель начальника по экспертной работе, зональный эксперт и заведующие структурными подразделениями.
4.2. В рамках контрольных мероприятий проводятся комплексные и тематические проверки по соблюдению регламентированных нормативных актов:

- по результатам проведённых проверок, ежемесячно проводятся методические советы, с разбором случаев непосредственно с исполнителями экспертных документов, в случае выявления грубых дефектов, составляется официальное уведомление от имени начальника бюро лицу, назначавшему данное экспертное исследование, виновные лица привлекаются к дисциплинарной, ответственности.

4.3. Персональную ответственность за качество, предоставляемой услуги по данному административному регламенту несёт врач судебно-медицинский эксперт.
5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
5.1. Обжалование результатов экспертного исследования проводится в установленном законом порядке. 

